OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti FORME ITALIA s.r.0., se sidlem Rohage z Dubé 238/7, Bélidla, 779 00 Olomouc, ICO
47977116, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka C 5897,
pro prodej zboZzi prostfednictvim e-shopu umisténého na internetové adrese https://www.lacasaitaliana.cz.

UVODNIi USTANOVENI

1.

Tyto obchodni podminky spoleénosti FORME ITALIA s.r.o. se sidlem Rohace z Dubé 238/7, Bélidla,
779 00 Olomouc, ICO: 47977116, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Ostraveé, spisova znacka C 5897 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik®) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese https://www.lacasaitaliana.cz (dale jen ,webova stranka“), a
to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu*)

Tyto obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy je kupujicim spotfebitel. Jestlize je kupujicim
podnikatel, uplatni se obecna pravni uprava obsazena hlavné v ob&anském zakoniku.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Bude-li v kupni
smlouvé odchylné ujednani od obchodnich podminek, aplikuje se ujednani v kupni smlouvé.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Zakaznik odeslanim
objednavky v e-shopu potvrzuje, ze se seznamil s t&¢mito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi,
a to ve znéni platném a ucinném v okamziku odeslani objednavky.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Kupni smlouvu
Ize zménit dohodou mezi stranami.

Smluvni strany budou bé&Znou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim elektronické posty,
a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho €i uvedenou kupujicim v
objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho; adresa prodavajiciho je
info@lacasaitaliana.cz.

Koupé zbozi je mozna jen pfes webové rozhrani e-shopu.

Pfi nakupu zbozi je povinnost kupujiciho poskytnout prodavajicimu v8echny informace spravné a
pravdivé. Informace, které byly poskytnuty, bude prodavajici povaZzovat za spravné a pravdivé.

UZIVATELSKY UCET

1.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupuijici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uzivatelsky ucet“). Kupujici v8ak muze provadét objednavani zbozi téz bez registrace
pfimo z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gé&tu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Pristup k uZzivatelskému Uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.
Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svUj uzivatelsky ucet jiz
nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné téchto obchodnich
podminek).

Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu €i opravu systému.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

1.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi.

Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk. Ceny zbozi
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zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZzi.

4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a. objednavaném zbozi (objednavané zbozi viozi kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu),

b. zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o poZzadovaném zpusobu doruceni objednavaného
zbozi a

c. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici viozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlagitko ,objednat s povinnosti platby*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za
spravné.

6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob Uhrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vypInéni vSech
povinnych udajl v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na
webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

7. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze souhlasi s obchodnimi podminkami a Zze se s nimi
seznamil.

8. Kupujici bere na védomi, ze odeslanim objednavky potvrzuje, Ze jeho vék je 18 let a vysSi, jestlize
soucasti jeho objednavky je produkt s obsahem alkoholu.

9. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani C&i
v objednavce.

10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim potvrzeni pfijeti objednavky, jeZ je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na email kupujiciho.

11. Prodavaijici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vySe kupni ceny,
pfedpokladané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné &i telefonicky).

12. Pokud prodavajici uvadi cenu, ktera je zcela zjevné chybna, tato cena jej nezavazuje a smlouva mezi
nim a kupujicim nevznikla.

13. V pfipadé, ze néktery z pozadavklli uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

14. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

15. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

16. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi pfevzetim zbozi a zaplacenim kupni ceny.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
1. Informace o cené zbozi v€éetné DPH je uvedena vzdy u nabidky daného produktu.
2. Kupni cenu a naklady na dodani zbozi je mozné hradit:

a. Bankovnim pfevodem na ucet 123-5192800207/0100. Informace pro provedeni platby je
zaslana v ramci potvrzeni objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je celkova cena
splatna do 14 dni.

b. Kartou online, resp. pfes sluzbu Google Pay nebo Apple Pay. V takovém pfipadé probiha
platba pfes platebni branu Shoptet PAY, pficemz platba se fidi podminkami této platebni



7.

brany, které jsou dostupné na adrese htips://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-
podminky-shoptet-pay/.
c. Dobirkou. V pfipadé platby dobirkou je celkova cena splatna pfi pfevzeti zbozi.
d. Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit zbozi v pfipadé prevzeti v prodejné. V pfipadé
platby hotové pfi osobnim odbéru je celkova cena splatna pfi pfevzeti zbozi.
V pfipadé (Uplného ¢i ¢astecného) stornovani objednavky nebo neuzavreni kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho (napf. objednané zbozi je vyprodano) je uhrazena &astka Ci jeji pfislusna ¢ast obratem
odeslana zpét na €islo uc¢tu kupujiciho, ze kterého byly na u&et prodavajiciho pfrevedeny, pokud neni
dohodnuto jinak.
Zbozi je zasilano a lhaty pro dodani zacinaji béZet po pfipsani celkové ceny na ucet.
Pro kazdou platbu je kupujicimu vystaven dafiovy doklad. Ten je poslan v elektronické podobé na
zadanou e-mailovou adresu.
V nékterych pfipadech je umoznéno na nakup zboZzi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, aby
kupujici v ramci navrhu objednavky vyplnil udaje o této slevé do pfedem uréeného pole. Pokud tak
ucinite, bude zbozi poskytnuto se slevou.
Pokud neni uvedeno jinak, nelze pfipadné slevy kombinovat.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.

10.

11.

Zbozi je kupujicimu dodano zplsobem, ktery si v koSiku sam vybere, a to jim zadanou adresu a ve
stanoveném terminu prostfednictvim spole€nosti Zasilkovna (Packeta), PPL a Toptrans dle charakteru
zasilky.

Zbozi je mozné dorugit v ramci Ceské republiky a Slovenska.

Zbozi je rovnéz mozné prevzit osobné, na prodejné na adrese Havlickova 5, Olomouc, 779 00 ¢&i na
vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna (Packeta) a PPL.

Doba doruceni zavisi na dostupnosti zbozi a na zvoleném zplsobu doruceni a platby. V pfipadé volby
osobniho odbéru na prodejné bude kupujici informovan prostfednictvim emailu o pfipravenosti zboZzi
k vyzvednuti.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze kupujici porusi povinnost prevzit fadné doru€ené zboZzi, vznika prodavajicimu pravo na
nahradu 8kody (zejména naklady na marné doru€eni &i pfiméfené naklady na skladovani véci).
Prodavajici ma rovnéz pravo odstoupit od smlouvy.

V pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho
o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Nebezpedéi Skody na véci pfechazi na kupujiciho pfevzetim véci. V pfipadé, kdy fadné dorucené zbozi
kupujici nepfevezme, na néj nebezpeci Skody na prechazi v okamziku, kdy jej mé&l moznost prevzit,
ale z davodl na jeho strané k pfevzeti nedoslo.

Ceny pfepravy a platebnich metod se Fidi aktudlnim cenikem dostupnym na webové adrese
https://www.lacasaitaliana.cz/doprava-a-platba/

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1.

Kupujici mze odstoupit od kupni smlouvy bez udani ddvodu ve [h(té 14 dnli ode dne prevzeti zbozi.
Pokud bylo zbozi dodavano po ¢astech, tato Ihtta bézi od dodani posledni ¢asti, pfipadné posledniho
kusu z jedné objednavky. Pokud bylo dohodnuto pravidelné dodavani zbozi po urcitou dobu, bézi
14denni Ihata od prvni dodavky. VUli odstoupit od smlouvy je nutné v dané Ih(ité prokazatelné odeslat.
Kupujici bere na v&domi zékonné vyjimky, kdy nelze odstoupit od kupni smlouvy. Jde zejména o
pfipady, kdy zbozZi podléha rychlé zkaze, nebo ma kratkou dobu spotieby; popfipadé jde-li o zbozi,
které je zapeCeténé v obalu a z duvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu jej neni vhodné
vratit poté, co jej kupujici porusil.
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10.

Odstoupeni je bezformalni, Ize jej tedy ucinit napf. telefonicky i e-mailem. Odstoupeni od kupni
smlouvy maze kupujici zasilat mimo jiné na adresu prodejny prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt vraceno do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu kupujici, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemlze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou (maximalni odhadované naklady v takovém
pfipadé jsou ve vysi 5000 K¢).

V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do 14 dnl
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal, ledaze se kupujici s prodavajicim dohodnou jinak; prodavajici vSak neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Kupuijici je povinen vratit zbozi nepoSkozené a kompletni. Prodavajici je opravnén posoudit, zda je
vracené zbozi neposkozené, kompletni a zda nedoslo neadekvatnim nakladanim ke snizeni jeho
hodnoty. Pokud bylo zbozi vraceno poSkozené €i opotiebené, je prodavajici opravnén zapocist
nahradu s$kody na vracenou ¢astku.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a
to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim. Prodavajici je také opravnén od smlouvy odstoupit, pokud
je zjevné, ze kupuijici uvedl v objednavce zamérné nepravdivé informace.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku u€innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Jestlize kupujici darek nevrati, je prodavajici opravnén opét
zapodist si cenu darku na vracenou Castku.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s kupujicim v pfipadé, Ze se pfi
pfedavani zbozi, které je dle zvlastniho zakona ur€eno osobam starSim 18 let, ukaze, zZe kupujici
nedovrsil 18 let.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s kupujicim v pfipadé zjevné chyby v
cené zbozi (ij. ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla), pokud nebude u daného
zbozi zcela jasné uvedeno, zZe se jedna o ,mimofadnou slevu" nebo ,akci" nebo jiné oznaceni
obdobného vyznamu. Za zjevnou chybu v cené zboZi je povaZzovano napfiklad mylné uvedeni prvnich
(poslednich) tfi Cislic namisto Ctyf, zjevné nizka cena zbozi (napf. o 70 % niZ8i cena, nez je pro tento
druhy a typ zboZi obvyklé) a jiné zjevné chyby v psani. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici
bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o dal$im postupu. V pfipadé, Ze kupujici
zaplatil jiz &ast nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho uc€et v nejkratSim
mozném terminu.

REKLAMACNI RAD

1.

Reklamacéni fad je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek. Uzavienim smlouvy kupuijici
souhlasi s ustanovenimi reklamacniho fadu.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici zejména
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

a. odpovida objednavce (je to pozadovany produkt v dohodnutém mnozZstvi, jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité, pfipadné ma dalsi ujednané vlastnosti nebo vlastnosti, které
muZze kupujici rozumné o¢ekavat)
se hodi k dohodnutému nebo pozadovanému ucelu,
se hodi k ucelu, pro které se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
ma dohodnuté pfisludenstvi, baleni, pfipadné pokyny k pouZziti, jsou-li zapotfebi,
odpovida jakosti nebo provedenim vzorku &i predloze,

f.  vyhovuje pozadavkim zvlastnich pravnich predpisu
Pokud se vada na zboZi projevi do 1 roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti,
ledaze to povaha zboZi nebo vady vylu€uje (zejména pokud zbozi podléha rychlé zkaze).

Kupujici maze zbozi reklamovat, pokud se vada projevila do 2 let od pfevzeti zbozi. Tato doba nebézi
po dobu, kdy kupujici nem(ize zboZi v pfipadé opravnéné reklamace pouzivat.

®Poo0CT
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Prodejce neni vazan vefejnymi prohlaSenimi, pfedevSim reklamou, prokaze-li, Ze si takového
prohlaseni nebyl ani nemohl byt védom, pfipadné bylo-li takové prohlaseni pozdéji opraveno, anebo
pokud kupujici nemohl byt takovym prohlasenim ovlivnén.
Kupujici nemuGze reklamovat zbozi, pro jehoz vadu bylo zbozi zlevnéno a na tuto vadu byl pfedem
prodavajicim upozornén.
Jestlize byl kupujici pfedem upozornén, Ze zbozi ma vlastnosti, které se liSi, a kupujici s témito
vlastnostmi vyslovné souhlasil, nelze pro tyto odliSné vlastnosti zboZzi reklamovat.
Reklamaci maze uplatfiovat pouze pfimy kupujici. Pfi uplatnéni reklamace musi kupujici prokazat, ze
zbozi koupil u prodavajiciho (zpravidla uétenkou, fakturou).
Kupujici muze zbozi reklamovat u prodavajiciho reklamovat jakkoliv; uplatnéni reklamace muze byt
ucinéno zejména telefonicky, emailem ¢&i osobné na prodejné.
Kupujici musi soucasné s uplatnénim reklamace ucinit pozadavek, jakého konkrétniho prava
z vadného plnéni se domaha. Kupujici mize pozadovat dodani nového zbozi, jeho dopinéni ¢i opravu,
ledaze je zvoleny zpulsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené
nakladny. Pokud je kupujicim zvoleny pozadavek nemozny ¢&i nepfiméfené nakladny, muze
prodavajici volbu kupujiciho upravit.
Oprava ¢&i vymeéna véci musi byt pro kupujiciho provedeny bezplatné. Prodavajici musi vadnou véc
pFevzit na vlastni naklady.
Kupujici rovnéz muaze pozadovat pfiméfenou slevu nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o tyto
pFipady:

a. vadu prodejce odmitl odstranit nebo ji neodstranil fadné ve stanovené Ihuté, pfipadné je

zjevné, ze to odstranit vadu prodavajici nezvladne €i nestihne
b. vada se projevuje opakované,
c. vada je podstatna (véc nelze pouzivat k danému ucelu, a zaroven nelze predpokladat, ze
pFi¢inénim prodavajiciho dojde k odstranéni vady)

Kupujici nemé pravo odstoupit od smlouvy, pokud je vada, kterd se na vé&ci projevi, pouze
nevyznamna.
Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu zbozi sam zpuUsobil. Rovnéz prava
z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud jde o bézné opotiebeni zbozi.
Reklamaci prodejce vyfidi bezodkladné, nejpozdéiji do 30 dn(, pokud se s kupujicim nedomluvi jinak.
V opacném pfipadé mulze kupujici odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu.
O vyftizeni reklamace bude prodavajici kupujiciho informovat na kontaktni udaje, které kupujici vyplnil
pfi reklamaci. Pokud si véc zpatky kupujici nepfevezme, mize po ném prodavajici chtit pfimérené
naklady, které se poji s uskladnénim véci.
Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z
odpovédnosti za vady. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady zboZzi ma kupujici také pravo
na uhradu nakladl nezbytné vynalozenych k tomuto odstoupeni. O proplaceni je nutné pozadat
nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihuty pro uplatnéni reklamace, jinak na tyto naklady nebude
mit kupujici narok.
Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo
jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné pfedani
zboZi k reklama&nimu Fizeni.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

1.

2.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho, za predpokladu, Ze pfi objednavce ¢&i kdykoliv
pozdéji neodmitl zasilani téchto sdéleni. Odmitnout je mozné i prostfednictvim elektronickeé
korespondence.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. technickych cookies na jeho pocitac.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.



Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlité,
identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a (dale
spolecné vse jen jako ,osobni udaje“).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro u€ely vedeni uZivatelského uétu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sob& znemozfiovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu,
pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbyte€ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu
kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

Kupuijici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muUZe pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni & pozadovat, aby prodavajici nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich (dajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZAVEREM

1.

&

Podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ma kupujici pravo na mimosoudni feSeni
spotebitelského sporu plynouciho z kupni smlouvy. V takovém pfipadé se mizZe obratit na Ceskou
obchodni inspekci. Mimosoudni feSeni se zahajuje vylu¢né na jeho navrh, a to v pfipadé, ze se spor
nepodafilo s prodavajicim vyresit napfimo. Navrh mize kupujici podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy u prodavajici poprvé uplatnil svoje pravo, které je pfedmétem sporu. Zahajit mimosoudni feSeni
sporu online muze prodavajici prostfednictvim platformy ODR, dostupné na webové strance
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 796/44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o FeSeni spotiebitelskych
sporll on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavajici podnika na zakladé zivnostenského opravnéni. Dozor vykonava zivnostensky Ufad a v
zdkonem vymezeném rozsahu Ceska obchodni inspekce, na které se mizZe kupujici obratit s
pfipadnou stiznosti.

Pfilohou podminek je vzorovy formulaF pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Smlouva je uzaviradna v Eeském jazyce.

V pfipadé vy3Si moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zpisobenou v disledku
nebo souvislosti s pfipady vy$Si moci, a pokud stav vy$$i moci trva po dobu del$i nez 10 dnd je mozné
od smlouvy odstoupit.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuc&inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.evropskyspotrebitel.cz/

9. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé,
avsak neni pfistupna.

10. Zakaz prodeje alkoholickych napoju osobam mladSim 18 let. Prodavajici je opravnén ovéfit vék
kupujiciho v pfipadé predavani zbozi, které je dle zvlastnich zakonl uréené k prodeji osobam starsi
18 let.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 10.9.2024

Oznéameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Adresat: La Casa ltaliana, Havlickova 5, Olomouc 779 00

Oznamuiji, ze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Cislo objednavky nebo kupni smlouvy:

Datum objednani zbozi:

Datum obdrzeni zbozi (datum, kdy jsem zbozi pfevzal/a):

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotiebitele:

Datum:

Podpis spotrebilete




